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Hojas Núma. 
Número de Auditorla: 071201 7 

ÓRGAE~O INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. N~mer0de*bseNaci6n: 01 

SFP Monto Fiscalizable: .NIA - Monto fiscalizado NIA 
,rCRClrll?rA "E 

~ f l t I N C I I ) ~ r U o c l w  CÉBULA DE OBSERVACIONES Monto por aciamr NIA 
Monto por recuperar: . NIA 
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I * ,,:SI ,,.N <.ii".~.LC~\ 

ección de Abasto Social cuando se pretenda 

I que realmente retira cada hogar y 
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Hojas Núms. 5 de 

i Número de Auditorla: 0712017 
L EN LICONSA, S.A. de C.V. Nherode ObseNación: 

Monto Fiscalizabie: 
-- Monto fiscalizado 

, -1 NIA 

m iuiNC,ch t*lillll ~ É D U L A  DE OBSERVACIONES Monto por aclarar NIA 
Monto por recuperar: NIA 

1 .  Riesgo: MR 1 
. . 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 sector: 1 Desarrollo soclal. 

centros de trabaio de una herramienta a6e~es!~oove en la adminid 

~- .- . , ~~ ~ 

trabajo visitados~en ésta auditorla; carecen de "na heframient8:..ihÓr"m&tica que 
ayude a llevar y automatizar sus procesos en el ~ ~ O w 4 i i ~ t r i b u c i 6 n ,  actualmente lo. 
llevan a cabo de manera manual(excel) lo que pudde i$idiPen errores huqan~s;.€alta., 
de informacldn veraz y oportuna que aporte v a ~ ~ h & p a  de,decision$3.8 *..A! '/i +=-:-. -' ",.>i":;Y 

,,* ,, , . 
El hrea auditada reallz4 una presentac%n3: ~$.xpliC&f$~' y ~ ~ ~ S t ~ a ~ ! 6 ? . ? ; f í f 1  
funcionamiento del SISEDiST. Uonde la subdir&iÓn déi~ístribud~n.de'~e0ne. a 

a lo argo de a experenc.a de dépgnamqn!o. a y ~ o a d  a tener Ln fi$,6,oi odri,@tY. 
seg-imienio en la a str~oución ae teme a *o$ pmtos c!e"vent,a. para poder captllar la. 

'~ y..$ . ,;SzL.- . h., ., 
... . 

. .  . .. . . . . .. . .: ~ , : LL*. ;-?%. ' - C* .": &f.'' 
' ..'.;\'' ..:" '-:*- '-1 pu j-t- *-&:-Li \L & :  

)'jJ3";F $$\, '* +e- : ' :<...:y 
;, ; s, .: r.. -4.~ ?,%u; ::'7.....p 

infórmación en tiemoo real v awde a la torna.de d ~ i ~ l & $ 5 a f i t e r ~ f l ~ ~ ~ e n  . . , , 

necesaria con la que opera el sistema. 

Por lo antes setialado. se identifica que 
trabajo, es susceptible de ser 
situación ajena a la institucional. 

. , 





I 

HojasNÚms. 
Número de Auditoria: 07/2017 





,",,, 

/ LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1 Desarrollo Sodai Clave: 020143 Ente: 
Clave .de programa y descripción de Auditoría: 7.0.0 "Actividades Especificas 

Area ~udltada: . Gerencia Estalal Valle de Toluca. institucionales" Distribución de Leche en Puntos de Venta". - ~~~ ..,..,-.. 
Obsewaclóm ?S 

, ,  . . :  

1 Hojas Núms. 1 de,. -., 4 brgenc internnnP'7e C Q A ~ O J  ~ g l  ~úmero de Auditorla: 07/2(. ) 
eicoNsA;G.A. de C.V. 1 Nomero de Observación: 02 

1 

~ ~ , . . .  
La Gerencia Valle de Toluca debera informar a ia Dirección de Abasto Social sobrela 
situación que guardan la Gerenciq Metropol~tana Norte y Gerencia Metropolitana Sur, 
respecto a sus .,constantes devoiuciones, con el fin de que estas realicen una 
supemisión y evaluación a.su padrón de beneficiarios y se distribuya la leche liquida 
necesaria y da esta manera evitar devoluciones en cantidades considerables. 

. . 
Monto Fiscalizabie: N/A 

.." ~ ~~ - 

DISTRIBUCI~N DE LA LECHE DE ABASTO SOCIAL. 

La Gerencia Estatal Valle de Toluca, distribuye en su zona ieche iiquida del programa' 
de Abasto Sociai a 347 lecherías a través de 16 rutas para Valle..de Toluca; 28 
lecherfas con 2 ruias para la Gerencia Metropolitana Norte Y 43 lecherias con rutas 
para ia Gerencia Metropolitana Sur a travbs de transporte propio y exierno. 

De laevaluación practicada a la distribución de leche liquida del Programa de Abasto 
Social de la Gerencia Estatal Valle de Toiuca, del periodo comprendido del 1 de enero 
de 2016 y hasta e131 de marzo de 2017, se detectó que existe le devolución de ieche, 
en su mayoría por si motivo de inasistencla de consumidores, por la cantidad de 
156,120 litros equivalentesa un monto de $858,660.00. 

A través del'.an81isis realizado ti los formatos (DAS-31) "Devolución de Ledie 
Envasadi, Reporte Diario de Abas- Social de Leche Fluida y Guías de Distribución" 
elaboradas por el DepaiZamento de Distribución y Mantenimiento a Lecherías de la 
.Gerencia de Valle de Toiuca, documentos necesarios para la distrlbucián de leche 
fluida, se detectaron rutas de distribución, con una constante devolución de leche 
liquida de Abasto Social, como a continuación se indica: 

Por lo qu8 corresponde a la zona devalle de Toluca de las devoluciones de leche 
líquida de Abasto Social distribuidas por transporte propio de Liconsa, S.A. de  C.V., 
con las rutas de la 1 a la 8, existe la devolución de 27,166 l i t p ;  equivalente al precio 
de venta de $149,413.00; . . 

Transaorte orooio para rutas de Valle de Toluca. ' 

' 

~ 

, 

Auditoría Interna 

~- ~ - 

~a ~srenc ia  Estatal Valle de Toiuca en coordinación con la Dirección de Abasto Social 
de Liconsa, SA de C.V., deberán realizarlas siguientes acciones: 

La Gerencia Valle de Toiuca en coordinación con su Subgerencia de y 
subgerencia de padrón de Benefic[arjos, debed acordar un grupo de trabajo que les 
permita vigilar y supervisar la acfualización del padrón de beneficiarios, a rinde que 
semanalmente se concilien las cifras de la cantidad de leche liquida del Programa de 
Abasto Socialque realmente retira cada hogar. . . 

que la gubgerencia de en coordinación con 
,Subgerencia de Beneficiarios. establezcan un control de verificación a través de un 
..calendario, en donde la Subgerencia .de Beneficiarios realice constantemente visitas al 
área de distribución para comprobar cuales son las lecherlas que presentan 
devoluciones y proceder a realizar las acciones pertinentes. 

Enviando a este órgano de.Control la documental que permita 
las acciones jmplementadas en el.grupo de trabajo de las conciliaciones 

padrón de beneficiarlos de las iecherias que se observaron con el propósito de evitar 
constantes devoluciones y e! cumplimiento al calendario establecido para las visitas al 
tirea.de distribucibn por parte de la Subgerencia de Beneficiarios. 

La Subgerencia de Padrón de Beneficianos deberá de ha,& un estudio a los puntos 
de venta que contemplan: d~voluciones, con la de ver Viabilidad de 
llevar a cabo operativos de pase de lista para un adecuado control de la distibución 
de leche liquida: . . 

! 1 
I 
i 

, 
3 .  Monto Fiscalizado: N/A 

, : .  . ."<:,;linli>< ni 
,t , , s :uL ,N>* ,,,#';A ,<.',l 

Montopor Aciarar: NIA 
C6dula de obsk~\raiciones Monto por Recuperar: NIA 
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, 
Órgano Hojas Núms. 3 

Ntlmero de Auditorla: 
Número de Observación: 

S F P :  Monto Fiscalizable: 
,. . . Monto Fiscalizado: 

si< hi ,ni<,* l>i 
i, i?ri<,<jU i.ii;ii.ii,, ' ' 

Monto por Aclarar: 
C&duila.de O b s e ~ a ~ i ~ r i i e S  Monto nar Recuoerar: 

- 

de. , 4 
0712C ,' 

02 
NIA 
N/A 
NIA 
FUA 

~ r -  .~ 
1 Rlesgo: . . MR 

Clave: 020143 1 LICONSA, S.A. de C:V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Ente: 
Clave de programa y descripción da Auditofia: 7.0.0 "Acüvdades Especificas 

~ k i a  Auditada: Garencia Estatal Valle de Toluca. Instituclonales" Distribución de Leche en Puntos de Venta"; 

' Obse~ación 1 Recomendaciones 
~ -~ ~ ~~ - - .  

~ ~~ - ~ - p~ -. .- -~ - -  - -  ~ ~ ~~~ ~- ~- 
~ ~~~ - ------ - - - -  ~ --- ~- -~ 

~ 

. . 

. . 

. . .  

. . 



la misma. 

Normas de Operación, apéndice 1; numeral 2 programa de Abasto Social: 2.1 El 
área responsable de distrlbucián definir4 y generará en el sistema de Seguimiento de 
la Distribución (SISEDIST) los requerimientos mensuales de leche líquida con base en 

- las necesidades de la Subgerenna del Padrón de Beneficiarios, misma que 
considerará el padrón de beneficiarios y promedio de retiros, as1 como las 
inauguraciones y conversiones'de puntos de venta. 

FUNDAMEMTO LEGAL 

> Manual de Procedimientos para la Programación y Distribuci6n deleche líquida. 
Apartado II Objetivos; Apartado VI Normas Generales: Normas de Operación, 
apéndice 1 ; numeral 2 Prcgrama de Abasto Social. 

. , ! 

I . A 

1 Jefe del De 
i 





ÓROQNOINTERNO DE CONTROLEN LICONSI\, 8.A DEC.V. ! . SFP AR~RMDEAUD~TOPJA~N~ERNA 
DEPARTMENTO DEAuDIIOPJA"A" 

i 

ANEXO 1 Y 2 

- 



! ~">,.* ;,*iy$\ 
- SFP .+e%:aq - * * , . J ~ , ,  .~.~,,..,.,,. %;.6,:- 
, , , , " , A  . .7h*@ 

6RGANO INTERNO DECONTROL EN LICON81\,SA. DE C.V. 
AR~ADEAUD~TO~IAINTERNI\ 

DEPARTAMENTO DEAUDITOR~A"R' 

DEVOLUClbN DE LECHE LiQUIDA POR PARTE DELTRANSPORTE PROPIO 

A.28 A.0 so8 IC~TB-CI  ~ a w a  va eoe i o r a  

~ . O I D O S  ~ n ~ r ~ ~ ~ ~ o ~ . s ~ i z e r  3 L n ~ E B  1 
ANEXO 1 Y 2 



.DEvOLUCI~~ DELECHE LIQUIDA POR PARTE OELTWNSPORTE PROPIO 



DEVOLUCIÓN DE LECHE LIQUIDA PORPARTE DELTRANSPORTE PROPM 

Nbmsmde Aud'lola: 1 0712017 
~ b m s m  de Obaewadbn z 
Mmto Flaoelizable: 1 N/& 
Mmlo FisLdiZadO: NIA 

., ,. 



s"r. ' SFP ! 
b ~ o A h 0  r.TEnh0 DE COWTROLE~  LICONS.4.SA DECV 

A R E ~ O E  &UD TORIAI~ERNA 
OEPARTAVE~TO OEAJDTDR~A.A 

DEVOLUCI~N DE LECHE L~UIDAPORPARTE DEL TRANSPORTE PROPIO 



! 
 vil 6jVJANO ~NTERNO DE CONTROLEN LICONSA.S.A, OE C.V. 

~~xyd.?> ÁREA~EA~DITOR~AINTERNA 
S F P  ' @gj -- DEPARTAMENTO OEAUD~ORIA"A" 

.~,'p,>",.,, 
,",?%,.,w"*,ra . . 



6 ~ o A N o  INTERNODE CONTROL EN UCONFA,S.& DE C.V. 
ARfa DE AUDllORlA INTERNA -- .@'.'-?'?o 

DEPARTAMEMO DEAUDITORIA"K 
,::a-v- ! . . 

DWOLuc16N 02 LECHE LIQUIDAPORPARTE DELTRANSPORTE PROPIO 





6~oa i .o lNTERNo DECONTRO- Eh L C01.8/>. SA. DECV.  
~ R E ~ O E A J O I T O R I A  NTERNA 

DEPARTAME~TO DE ALDITORIA A 

DEVOLUC~N DE LECHE LIQUIDA POR PARTE DELTRANSPORTE PROPIO 



SFP 1 $&@j 
.- .,,, ,%.,,~,,,*"",.> '<t.iír 

A N U O  i Y 2  



. . . . ' . . . 
. . ....,, . . --\ 

. . 
, 0712017 Nnrnem de AuditOria: 

Nomerode Obse~acj6n: 02 
:: 6rgsno interno ri.3 Control en 

Monto F'scalizable: NIA 
NIA / MontoFis~alIzadO: 

. . Monto por Aclarar: NIA . 
. ' , Montopor Rec~perar: NIA 

t,,v,,*<.,<!? v6,%tJ<:,\ , . 
; Riesgo: 

MR 



bigano liitqrno de ~o"tro/ en 1 ' SFP .  LICONSA, S.A. de C.V. 
, . 

%,.,,YIRI,~M , p 1 IhrUNC16N Pi'U.lCn f . . 

I -- r a:! 

. - -. - 
j ~ G n t o  Fiscaiizabie: 
j Monto Fisoaiizado:. 

i. Monto por Aclarar: 
Monto por Re)uperar 1 Riaago 

NIA 

WA . . 

Dlreooión de Abasto Sooial Gerencia Estela1 valle de ~oluca. '  ! 1 Área Arrditada: 

I .  , . . maelstsncla. 1410412016 1505410800 . 1 13'- 1 S O '  
1510412018 1605410800 1 1 3 . '  . 1 250 . . inaslstencia de consumidores -- ~. . . 17104112018 

1 5  . . 
1810412016 ' 1505410800 . I 80 lnasistancia as'ConsumiUOres 

I 13 ' 50 ineslstencia decnnsumfdor8s 1505410800 23/12/2015 
l 1 , 

111<012018 1 . 1508510800 ! ~ ' 17 1 ! ' 821 Inesisteniia de consumidores 
1311012016 1 1508310800 17 r 32) lnasistenda deconsumidores l - - 

I 1 , 1081 hw191encIa de consumidores 



, 5 
. .. . 

. . l. 
.! 1 Nilmero de,Auditorla: 071201 7 

Organo lnterno de controi en . i Número de Obsewadón: ' . 02 
LICONSA, ?A. de C.V. ' . 

. . %* crr ,~, ,  m 
MTWllliS ,,lii,ti> ' '  ' 

Monto Fiscallzable . . NIA 
Monto Fiscalkado: N/A 
Monto por Aclarar: N/A . 

: Monto oor Recuoerar: N/A 





n! ! .  
!j 1 . ,Numero de Auditoria: 

Órganointerno de Contml en 
' I ~iimer! deobsewacián: 

~ o n t o  Fiscaliza'6le: LICONSA, S.A. de C.V. 

1 [ V I O ~ ~ O  por Aclarar: 
,xc>,, !A,<¡,, ,,E . .. ,... " ..,...... . . j MOnto por Recuperar. 

,' N/A 
NIA 
WA . 
NIA 
*"m N * ,  ,I.S<.~,I,." ,,;,ii.,< I> . ... 1 1 Riesgo: , 



. . 
l. . . ,..- 

O712017 .,, ' . .  ~ 

02 
de observaci6n: , . . 

NIA 

Monto Fiscalizado: 
NIA 

-- Monto por Aclerar: . ' 

NIA . 
scctilr~ni.tt>x N/A 

L* I U N C ~ ~ N  F Y R L I ~  MR . . 



, - , /  . . . . 
' 1 Riesgo: M K  1 

. . . . 1 Monto Fiscaiizado: 



! 

NÚrner.0 de Obse~acibn: 
6r ianc Interno de'contro! en Monto.Fiscalizable: 

-- NIA 
. ' LICOMSA, S.A. de C.V. NIA 

NIA . 
Monto porAclapr: 
Monto por Recuperar: . . NIA 

MR ' 

' 

Riesgo: 
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u o 1 3 w . u ~ ~  iod osame ON OZE 81 I ~ l l 1 S 0 5 1  LLOZ110ffiO 
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1 
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ug!owa~!uew o+ne ON 

l : I 1 1 1 
ugpejsq!uew lod q m e  ON OLZ 8 1  . 1 11119091 LLOZILOISO 

sa~op!wnsum ap ~ l e j  ! 9s ! 81 ! .11115051 ! LI.OULOIEO 

WO1 

OZt 

001 

51 

51 

S1 

LO188051 

90188091 

Po188051 

L10ULOl50 

LLOZICOI50 

L1O~~WSO 





I I I 
raiopiunruo~ ap eouaeireui roa 85 ZT WTtT8IISI LIoZ/m/zo 

L I l I 
woplwnrum ap epuair~reuliod 92 S I  OOZW9OTSI LIOZRO/ZO 







. . ~ r n ~ ~ d ~ f i a u i o a  mnor7 
bimnoinamo *~n l .a tsn  mUmaoldeOMeNsdm: 02 

UCONSP.,S.A. d=C.V. Monto5lDc4isbie: NIA 
: ~ontamca1,ado: NIA -- 

sk<%r"m, ,,c 
Monto pUk3srar NIA 

i r r i i y ~ n i m : i r t  r Mom PoRecuperu. NI4 MR 
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i . -1 \, , 

c-, . ,.:<: , ,. 
l !.* ,, . . . 

~ k e m a e  PU- 07R017, 

órsanolnarnodecodmien ' ~0merodaObiervam: "2 
UWNSb, S A d e  C.V. Monto &laabli: NIA 

Monto ~'irca6iada: NIA . . ~ ~ t ~ d ~ ~ l \ o ~ s ( ~ r :  WA 
m i m ~ i i i  ur NIA 

L, rvVOI'Y ,Xt"L%. MOW pbria>w~rai: 
Md 
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~omem delwawrla: 
~arnem de Obsewaci6n 
M q t o  Fisalkable: 
Monto Fismlimdo: 
~ o n t o  pwAclarar: 
Manto por Reouperar. 
Riesgo. 

1 NIA 
NIA 

l NIA 

l O W 
MR 
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* l 

. . 

. . 

%e;.. -3 

,.' .. 
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NIrnero delwditda: 0712017 
NOmem de ObSewacibn drpano internodi~anúa~en 

SFP ~ l m ~ s n . ~ . a d e  C.V. Manto Flsslaable: 
Monto Fisdizadi ! 

II<ZIIIU<A,~L NIA 
IAIi<*EIiUI*lil<iir̂ .,%.m,* ,,8"#a=* MO~IO por Aclarar: 1 N/A 

Mana por Recuperar: 0.00 
,! Wogw MR 

Ama ~udilada: Ohptión de Mam social- Gerencia EslstalVallsdeTabca. l 
mdimris: Disnbuclon de Ikhe en Puntos deVem. l ANEXO 6 

CEOULa ANAUTICA 



' I 

NYmemd.*Ydt~M: 

SFP i,($*>, UmY%8,s.kde~.~. ~ n t ~  ~ i ~ i ~  

6rpsnolntern.dmCaitrd olol NUrnemdsOb-olPn . ! 1 NIA -- 
,.,,-..l...,,,, ? w."' MantOFirDBleado; 1 N I A '  

Mmto pqr AClaar: NIA 
MOnm por RSOWBrsC 
R l e ~ ~  MR 









Hojas Núms. 1 2 
Número de Auditoria: ,;1712017 

N h e r o d e  Observación:' 03 
Monto Fiscalizable: NIA 
Monio fiscalizado NIA 

rr<:ii, ,:,",A n i  ,,, rt,hx'~i,v b,,:l:,.g~~~~ CÉDULA DE OBSERVACIONES .. Monto por aclarar N/A 
. . Monto por recuperar: NIA 



. . . . 

! '1 Hojas NOms. 2 ;de ' 2 ~ .  
Nllmero de Auditorla: - 0712D17 

~ R G A N O  INTERNO DE COMROL EN LICONSA, S.A. de C.V. Monto Númerode Fiscalizable: Obse*acsn: 

. . Monto fiscalizado N/A 
n < : ~ s m ~ l h  nr 

M I . I i ~ ~ ~ ~  I.UYLIW ~ É D U L A  DE OBSERVACIONES Monto por aclarar . N/A 
Monto por recuperar: 

1 / Rlesgo: BR ' .  

1 LICONSA, S.A. de C.V: 1 Sector: 1 Desanollo Social. Clave: 020143. Ente: - 
Glave del programa y descripcián de la auditorfa: 7.0.0. "Actividades Especificas 

' 

Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de F luca  de Liconsa, S.A. de C.V. 
. . .71nstitucionalas" (Distrlbucibnde Leche en Puntos de Venta). 

. ,. . . . , . . c i+ ‘-% 9 -S 

. . .. 
OBSERVAC~ON . Y . ,  . , . ; 2 x' ..S: . ,_ 

- - -  *.. I r  <. 
' RECOMENDACIONES 

, - - - - ."F1~:; : i  7.  A. P s . . *,.. . , '  - - - - - - - - - A -  --- .' , .< .., , . . . . .$-.'x. 
,:, ; ,'.:, :.~,,<; : .>.. 

b) Canastillas de Polletilena para trasladar Leche Liquiba '%,:<. ::.. 



!c.-) i", 
Hojas ~ ú m s .  I de "5- 

Número de ~uditoría: O712017 
04 de 0bsewaci6n:. 

Monto Fiscalizabie: NIA 
Monto fiscalizado ' NIA 
Monto por aciarir NIA 
Monto por recuperar: NIA 
Riesgo: MR 

- 

. ' SEP i ICE"PI*I<I*"i 
,Ar(,m-,,m D m l x ~  

Ente: .. . 1 LICONSA, S.A. de C.V: 1 sector: 1 Desarrollo Social. 1 Clave: 020143.. 
Clave del programa y descripción de la auditoría: 7.0.0. "Actividades Específicas 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Institudonale.,, (Distribución Leche en Puntos de Venta,, 

a) Devoluciones 

Social Guanajwato deberá instruir a la 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 



.. 
J 

Hqas N6ms. 
Número de Auditoria 0712017 . . 

,iaiW4ec 
: ,..+-y. A 
: ,f:*&,$&%& SFP i - ~ p q -  

e wp; \f., N,, ,A",., t>r ; %&$& 
( A >  ,,y< ,c.,n iiiiiiii.A 

Monto por recuperar: NIA 
Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 1 Clave: 020143. 

ÓRGANO INTERNO .DE.&ONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. 
. . 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

~ -~~~~~~~~ 

Nhmerode.ObseNación: 04 
Monto Fiscalizable: NIA 
Monto Rscalizado NIA 
Monto por aclarar . . NIA 

Clave del programa y descripción. de la auditorla: 7.0.0. "Actividades Específicas 
lostitucionales" ( ~ i ~ t ~ j b ~ w i > ~  de ~~~h~ en puntos.de Venta). Area Auditada: Programa de Abasto, Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. 
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1 ' Iinico, numeral !Obligaciones del proveedor, inciso b: . . 1 C) ~omprob;ar el de canastiliasrotas)/o sucias. 1 

m IYNCION PUOI,(X Cédula de Observaciones 

- 

. 

Hojas Núms. 1 de 
Número de Auditorla: 0712017 
Número de Obsewación: 06 
Monto Fiscaiizable: NlA . 
Monto Fiscalizado: NIA 
Monto porAciarar: ' NIA 
Monto por Recuperar: NIA 

como lo d!spuesto en 11 F~~~ de la prestación de sservicios", 9 Presentar los certificados de fumigación expedidos por la empresa que lo reaiizc 
inciso a, párrafo segundo, que a la letra dice: del periodo auditado. 

,',,,"El proveedoy se obliga a respetar programa de entrega los t,orafi¿,s d e  g) Evlbencia del cambio de llantasen mal estado, a las unidades que lo requieran. 

entrega establecidos por le subgerencia de dlstribucldn y mantenimiento a lecheries h) Estabiecsr el horano de inicio de operaciones de ¡os puntos de venta. para da1 
o la subgerencia de padn5n de beneflcierios o la subQerencia & distribución o su certidumbre a las disposiciones contractuales. 
similar. En caso oontrano el proveedor se harú acreedor a la pena convencional.. ." Informar del resultado de dichas acciones, anexando la dowmentación soporte. 
Y el inciso d) que seíiala: . . PREVENTIVAS:. . ' 

~" . .~nf~gar lospmductos que se le asignen en las golas de distribucidn, de acuerdo E, su,sivo el centro de en coordinación con el subgerente y personal de 
wn las rutas, secuencia, volilmenes y tiempos estipulados.. ." Denartamento de Distribución deberá reforzar e implementar mecanismos de 

1 Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. ) Sector: 1 Desarrollo Social. klave: 020143. 
lave del programa y descripción de la auditorla: 7.0.0. "Distribución de Leche en 

"...~ransportaolón, distribucibn, resguardo, descarga Y entrega del Pwucto, en 
cada una de las lecherías de las mtas asignadas, obligándose a cumplir en todo 
momento en e l  orden, productos y cantidedes indicadas en las Gulas de 
distribucibn.. ." . . 

Area Auditada: 

d) verificar que las unidades que cuentan con Therm~-K ing , '~~  encuentren en las 
condiciones dptimas para transportaci,ón y distnbucidn, 

e) Solicitar que cada uniaad cuente con el "Diabiito". . . 

Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. untos de 
- -  - -  ~~ Obs~ewacl6n - - - - - - - 

INCUMPUMIENTOS CONTRACTUALES POR PARTE DEL PRESTADOR 
TRANSPORTES EHL DEL CENTRO, S.A. DE C.V. 

Como resultado del análisis si contrato relativo a la distribución de leche a puntos de . venta, se detectaron incumplimientos, .como a continuación se describen: 

a) Las rutas de distribución no se realizancon ectndo apego a lo señalado en la "Guia 
de ~ i ~ t ~ i b ~ @ b ~  ae ~~~h~ ~ l ~ ~ i d ~ ~  ( ~ ~ s . 2 7 )  proporcjonada por la planta de 
Jiquilpan, puesto que los transportistas modifican la ruta de acuerdo al Camino a 
recorrer y con b a i e  en sy experiencia en el campo, por lo cud se inwmple w n  10 
sefialado en el contrato numero PST11355i2016 del 3T de marzo de 2016, del Anexo. 

-- ' -  -- - - - -  R e c ~ m e n d a c l ~ e s  ~- --- - 

EI'Gerente del Programa deAbasto Social Guanajuato en coordinación con la 
Subgerente de Padrón de Beneficiarios y Jefa del Departamento de Distribución, 
deberen presentar la información que acredite las acciones Siguientes: 

CORRECTIVAS: 

a) El Departamento de Distribución, en coordinación con el prestador de serviCi0 
deberá reestructurar las rutas de distribución que se adecuen a las necesidades de 

' la Entidad. 

b) Evidenciar ia coíocación delas lonas tbrmicas. y quese reporte en el control diario 
de entrega de leche Ifquida (DAS-30)ei deteriomde las lonas. 



. . .. - . . . . . . . 

~p - . 

~ o j a s ~ i í m s .  2 

Monto Fiscalizable: NIA 
Monto Fiscalizado: NiA 
Monto por Aclarar. NIA 
Monto por Recuuerar: NIA 

: -'l ..- 

SF P 
r,.'<~xiiniih "1 

LA l L'X''IIIV PIIUI,G\ 

- ~ 

detectó qie ei t~nsportista no coloca la lona termica o esta se encuentra en 
deterioro y10 parchada sin que el transportista lo notifique, lo cual contraviene al 
anexo único, numeral II "Forma de prestación de los servicios", Inciso G del contrito 
PST/1355/2018 de1 31 de marzo de 2018, que indica: 
":.. Cubrir el pmducto con "fundas de material térmico: las cuales se encontraran 
disponibles en la lecheria, teniendo especial cuidado en el manejo de las mismas, 
debiendo notíiicar de su deterioro en la bitdcora diaria ..." 
Y con lo correspondiente al anexo único, numeral II Inciso F del mismo contrato que 
sefiala: 

- -~ 
segundo páriafo, que a la letra dice:' 

Fecha Comprornlso 

01-~e~tiernbre.2017 

Órganoln'~"')ro de Control en 
LICON'SA, S.A. de C.V. 

Cedula deObservaciones 

b) Comprobar periódicamente el estado en el que se encuentra la lona tbrmica. 
c) Establecer medidas para el buen uso de las canasillas. 

Q Realizar la supervisión periódicamente de los vehículos que cuentan con Therrno- 
King. 

e,. El pr;stador'deberá en todo momento llevar el udiabliton a fin de evitar la 
devolución de la leche y10 el deterioro de las canastillas. . 

f) Verificar que los camiones se en total asepxia desde carga en la 
planta hasta su entrega en el punto de venta. 

"...Acomodar ei producto en las lacherlas, en un lugar destinado para ello fdenm de 
la funda.fdrmica existente en cada lechería, con un mmáximo de 6 estiba¿? ..." 

c) Así mismo en las visitas a las lecherías y en el seguimiento de la ruta al transporte 
concesionado, se observó que las canastillas se encontraban sucias o rotas, lo cual 
inírinoe el contrato PSTl84612017. del anexo iínico, numeral V %anaSti!ia~", 

~ 

1 Riesgo: MR 
. . 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1 Desarrollo Social. Elave: 020143. 
lave del programa y descripción de la auditorla: 7.0.0, "Distribucidn de Leche en 

Area Auditada: 1 Programa de. Abasto SOcial ~ u i n a ~ u a t o  de iiconsa, S.A. de C.V. ~,,ntos de 

g) Realizar 1i veriflcaci6" de cada una de las que se tienen registradas a iin 
de evitar retrasos en la entrega. 

%. . 
Observación 

b)~i-~rea~itar-las-visitaca las-~echerlas y ~ d e  acuerdo a~-io r e ~ o r t a d o  p o ~  
Concesionarias en el "Control Diario de Entrega de Leche Llquida " (DAS-301, se 

. . . 
Recomendaciones 

! a s a )  ~ u p e f i $ a ~ ~ - q u e ~ s  r e s *  di2yiin - y a n ~ i a s  óptimas y se apeguen a 10- 
seflalado en el conkato y en la normattvldad que rige a-ia~materia.- - - -- ~ 



Inciso J que a laietra dice: 

./ . ) , 1 

Hojas Núms. 3 de * .-- 
órgano Interno de Control en Número de Auditorla: 07i2017 

S3 
nl<:",I*m i>L 

~ A I V N C ~ ~ * ~  PL~QLICA 

LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social. Elave: 020143. Ente: . . 1 
lave del programa y descripción de le auditorla: 7.0.0. "Distribución de Leche en 

Area Audltada: Programa de Abasto Social Guenajuato de Liconsa, S.A. de C.V. untos de 

-- - - - ----Observación - -- . R e c o m e n d a c i o n e s  

detectar que la unidad n o  cuenta con esta herramienta para el cumplimiento de la 
entrega del producto, lo que infringe lo dispuesto en el contrato PSTl136512016, del 
anexo tbcnico, Numeral IV Características de los vehiailos, lnciso b que a la letra 

. . dice: 
:..En el caso que la unidad de transporte no pueda estacionarse fmnte a la Cortina . . 
o puerts de descarga de la iecherla, y por obstrucción de la misma deba hacerlo a 
varios metros de distancia, debers utihr un "diabíito" para realizar l a  descarga, . . 

evitando arrastmrlas canastliias en el pavimento, cemento, tierra o fango ..." SERVIDORES P~BLICOS.RESPONSABLES 
Y el último phrrafo que seiiala: 
"...Todas las unidades deberrln contar con las "gatas" o sujetadores. de carga y con . .. 

e l  "diablito'; ambos en buen estado y en condiciones de operar ..." 
f) lncumpllmiento en la presentación de unidades debidamente limpias, ya que en ia 

descarga en el punto se venta se detectó fauna nociva (cucarachas) incumpliendo 
con la higiene solidtada en las unidades para la transportación del producto. LO que 
contraviene con lo estabiecldp en elcontrato niimero PSTil35512016, del anexo 
Unicc, numeral 1, inciso D, que a la letra dice: 

ABASTO SOCIAL GUANAJUATO. 

",..Al momento de la carga, deberá presentar los vehiculos que reajzaran los 
servicios, totalmente limpios, particularmente en el interior de las cajas, sin olores y 
libres de rastros de cualqulerpmductor utilizado para su limpieza ..." 
Por consiguiente no cumple con lo que determina el contrato antes mencionado, en .. 

el anexo ilnico, numeral 1 "Obligaciones del proveedor", inciso N, que seiiala: 
",.Realizar una fumlgacidn al lnterlor de la caja al menos cada tres meses, debiendo 
presentar a la Subgerencia da Disfribuclón y/o Subgerencia de Padrón de 

SUBGERENTE D 

Beneficiarios según sea el caso,. el "certificado de fumigación" emitido por la 
empresa que lo haya realizado ... " 

g) Asimismo, se detectaron unidades en mal estado (go1peadas)y con llantas lisas,' lo 
cual contraviene al anexo único, numeral II "Forma de la prestación de los serviaos" 

LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Número de Observación: 05 
Monto Fiscalizable: NiA , 

Monto Fiscalizado: NiA 
Monto por Aclarar: NiA 
Monto por Recuperar: N~A 
Riesgo: MR 



. . 

1 Fundamento legal: I 

., . 

. . órgano IC,'-'~~:O de Control en 
,LICON~& S.A. de C.V.. ' . 

SFP 
311P11KnI*I>I 

UrUNilOV I>tillllU C~dula dfi Observaciones 

. 

P Manual de Procedimientos para la programaci6n y distribución de leche liquida, 
Clave: VST-DAS-PR-063, N o  Revisión: 04, Emisión original: 25-05-2005, Revisión: 
OEO7-2014. 

Hojas NOms. 
Número de 

Monto Fiscaiizable: 
Monto Fiscalizado: N/A 
Monto por Aclarar: ' NIA 
Montopor Recuperar: NIA. 

~ ~ 

9 Contrato Nomero de registro PST/1355/2016 del 31 de Marzo de 2016 y contrato 
número de registro PST184612017 del Q de Marzo de 2017. 

. . 1 R~ESRO: MR 

- ~ 

. . , . 1 LICONSA, S.A. de C.V. 4 Seotor: 1 Desarrollo Social. :. blave: .020143. Ente: 
lave del programa y descnpcián de la auditorle: 7.0.0. "Distribuci6n de Leche en 

A r u  . Aui lbda . 1 Programa de ~ b & o  Social GuanaJua de Liconsa S.A. de C.V. . luntos de 

Obsewación ". 
---A --p~-~~~- ~ ~ ~ ~ p - - 2  

h) Asimismo, se detectb que no se cuenta con un horariode entregaestablecido- para^ 
la entrega de la leche llquida en los puntos de venta. 

Recomendaciones 

~ - - ~- -- ~ - ' -- - - - -- - ~ 


